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1.- El comportamiento del consumidor

 Maximizacion de la utilidad
e (Calculos imposibles (“infinitos” bienes)

* Estimacion de probabilidades imposible
* Bienestar de los demas
* |nterdependencia > Dilemas sociales



Dilemas sociales

* Kollock (1998): Situaciones en las que la
racionalidad individual lleva a una
irracionalidad colectiva.

e iMano invisible?

* Distintos tipos de situaciones.



Situaciones paraddjicas

e Sobre con 205 (Frank, 1989)
* Secuestrado (Schelling, 1960)

Cuestiones de orden éetico-moral.



2.1.- Motivaciones sociales en el
comportamiento de los consumidores

Clases de motivaciones sociales (Liebrand,
1984)

Altruismo (maximizar el bienestar de los demas)

Cooperacidon (maximizar el bienestar conjunto)

Individualismo (maximizar el propio bienestar)

Competicion (maximizar la diferencia entre el
bienestar propio y el de los demas)



Figura n® 1: Espacio de renta propia y ajena
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Fuente: Liebrand (1984)




2.2.- Cooperacion condicional y disposicidn
a castigar.

Ostrom (2000): distinto nivel de tolerancia a
los “free-riders”.

Fehr v Gachter (2005): penalizacion costosa.

Fowler et al. (2005): Cooperacion como un
bien publico.



2.3.- Busqueda de la equidad.

Fehr y Schmidt (1999): aversion a la
inequidad o desigualdad respecto del propio
individuo.

U; (x) = x;—a; max [x; —x;, O] = B; max [x;—x;, 0], i #].



Figura n” 2: Preferencias con aversion a la desigualdad.
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Fuente: Fehr y Schodt (1999)



2.3.- Comportamientos “irracionales”.

Basu (1994): aplicar la racionalidad,
pensando gue los demas también van a
actuar de un modo racional, puede conducir
a una solucion muy poco deseada por
ninguno de ellos. (Dilema del viajero)




Figura n® 4: ;Cree usted que los demas actian racionalmente?
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Fuente: Goeree y Holt (2001)
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Figura n® 5: ; Creeria usted una amenaza que no es creible?
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4.- Reflexiones finales

e iSomos “racionales”?

|Il

e iEs “irracional” tener motivaciones sociales?

* (Podemos obviar los aportes desde otras
ramas de conocimiento?



Muchas gracias por su atencion



